REKLAMACNI RAD
Ing. Tereza Némcova
Kr8kova 1473/12, Velké Mezifici 59401

ICO: 19611188
Zapsan v zivnostenském rejstiiku MU Velké Mezifigi.
Neplatce DPH
(Ing. Tereza Némcova dale také jen ,prodavajici®)

Zaruka

Pravo z vad(y) zbozi mizete uplatnit do 24 mésicl od prevzeti zbozi stejné jako v
kamenném obchodé. Neodpovidame za opotfebeni zboZzi jeho obvyklym uzivanim. U
zbozi prodaného za niz8i cenu neodpovidame za vady, pro které byla nizSi cena
sjednana. U pouzitého zbozi neodpovidame za vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotrebeni, které mélo pouzité zbozi pfi prevzeti Vami.

Omezeni odpovédnosti za vady vyplyvajici z povahy zbozi a nevhodného
zpusobu uziti

Prodavajici nenese odpovédnost za vady vzniklé nevhodnym vybé&rem zbozi,
zpusobené nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim, vyplyvajici z
nedodrzeni pokynd/navodu k uziti vyrobku, uzitim zboZzi v rozporu s deklarovanym
ucelem, nedodrzenim zpusobu oSetfovani ¢i nenahlasenim vady bez zbytecného
odkladu. V takovychto pfipadech muze byt omezeni odpovédnosti ve svém dulsledku
kvalifikovano jako zplUsobeni vady kupujicim.

Reklamace a jeji prabéh

Reklamaci je mozné uplatnit osobné nebo postou. K tomu, abychom mohli reklamaci
vyfidit, musite pfedlozit doklad prokazujici, Ze jste zbozi zakoupil u drevojelaska.cz
(postaci i Cislo objednavky nebo doklad o zaplaceni).

Pfi uplatnéni reklamace vam bude vzdy vystaveno potvrzeni o pfijeti reklamace, a to i
v pfipadé, Ze reklamace bude vyfizena na misté zamitnutim (napf. z hygienickych
dlvodu) a zbozi nepfevzato.

Osobni predani

Vami zakoupené zbozi muzete vratit i v sidle prodavajiciho. Formular pro vraceni
zbozi s vami radi vyplni nasi pracovnici pfimo ve firmé.

Pokud nebude vas pozadavek vyfizen pfimo na misté, bude vami vracené zbozi
postoupeno k posouzeni naSemu reklamacnimu oddéleni.



Doruéeni na adresu
V pfipadé, Zze budete zakoupené zbozi zasilat postou, pfipadné jinou doru€ovaci

vvvvv

594 01 (Se zaslanim Vam radi pomUzeme, napiSte nam na info@drevojelaska.cz, kde
se Vam budeme radi vénovat.)

Do zasilky pfilozte vyplnény formular pro vraceni zboZzi, ktery je volné ke
staZeni na internetovych strankach drevojelaska.cz.

V pfipadé uznani reklamace, vam budou ucelné vynalozené naklady na dopravu
spojené s reklamaci vyrobku vraceny na zakladé zaslaného potvrzeni o podani
zasilky / pfedani dopravci. Reklamovany vyrobek neni nutné adresovat konkrétnimu
pracovnikovi. V zadném pfipadé vSak nezasilejte reklamované zbozi na dobirku.

O prabéhu celé reklamace budete informovani automatickymi e-maily, které vas
upozorni na to, ze vase reklamace byla nami pfijata do systému, zZe byla vyfizena,
pfip. zamitnuta, Ze vam byla odeslana, Ci Ze si ji mate moznost vyzvednout.
Nevyfizeni reklamace v zakonem stanovené 30-ti denni Ihité znamena, Ze Dfevo je
laska porusilo podstatnym zplsobem smlouvu. To vam dava pravo rozhodnout se
mezi odstranénim vady dodanim nové véci nebo chybgjici véci, odstranénim vady
opravou, pfiméfenou slevou z ceny nebo odstoupenim od smlouvy.

Neuvedete-li nebo odmitnete-li uvést svoje kontaktni udaje (telefonni kontakt nebo
e-mail), potom jste srozumén s tim, Ze se o vyfizeni reklamace v zakonem
stanovené |h(té, budete zajimat sam a pokud tak neucinite, musite snaset dusledky;,
které pro vas z vasi ne€innosti

v tomto sméru plynou.


mailto:info@drevojelaska.cz

Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplrite tento formulafr a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Zze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):
Internetovy obchod:
Spolec¢nost:

Se sidlem:

IC:

E-mailova adresa:

(Nasledujici pozadované udaje doplini zakaznik)

Spotiebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) VaZzeni, dne (. ) jsem ve Vadem
obchodé drevojelaska.cz vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou
zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (*zde je tfeba vadu podrobné popsat :

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpasobem: (* zde je tfeba pozadovany zpUsob
vyfizeni podrobné popsat ; napfiklad - ,jelikoz se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduiji o
opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné |haté 30 kalendarnich dnu. )-
Zaroven Vas zadam o vystaveni elektronického potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).



1.Datum objednani: (. )
2.Datum obdrzeni: (. )
3.Cislo objednavky: (. )

4.Penézni prostfedky za objednani, pfipadné i za doru€eni, byly zaslany zpusobem

(- )

5.Budou navraceny zpét zplsobem (v pfipadé pfevodu na Ucet prosim o zaslani Cisla uctu)

(. )
6.Jméno a pfijmeni spotfebitele:

7.Adresa spotiebitele:

8.Email:

9. Telefon: (*)

Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.

V(. ),
Dne (. )

Podpis ( )

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zpusobem.

Jakozto spotfebitel nemulzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o
kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici
a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bé&ézné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihuté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li
zakonna |Ihdta, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy
odstoupit.



