”,

REKLAMACNI RAD

RD drevo s.r.o.

1C0:29216877
DIC:CZ29216877
Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, 66416.
Platce DPH
(RD drevo s.r.o. dale také jen , prodavajici)

Zaruka

Pravo z vad(y) zboZi mizete uplatnit do 24 mésicl od prevzeti zbozi stejné jako v kamenném
obchodé. Neodpovidame za opotiebeni zboZi jeho obvyklym uzivdnim. U zboZi prodaného za
nizsi cenu neodpovidame za vady, pro které byla nizsi cena sjedndna. U pouZitého zboZzi
neodpoviddme za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo pouzité
zboii pti prevzeti Vami.

Omezeni odpovédnosti za vady vyplyvajici z povahy zboZi a nevhodného zptisobu uziti

Prodavajici nenese odpovédnost za vady vzniklé nevhodnym vybérem zbozi, zpisobené
neSetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim, vyplyvajici z nedodrzeni
pokynl/navodu k uZiti vyrobku, uZitim zboZi v rozporu s deklarovanym ucelem, nedodrzenim
zpUsobu osetfovani ¢i nenahlasenim vady bez zbytecného odkladu. V takovychto pfipadech
muze byt omezeni odpovédnosti ve svém dlsledku kvalifikovano jako zplsobeni vady
kupujicim.

Reklamace a jeji priibéh

Reklamaci je mozné uplatnit osobné nebo postou. K tomu, abychom mohli reklamaci vyfidit,
musite predlozit doklad prokazujici, Ze jste zboZi zakoupil u drevojelaska.cz (postacii Cislo
objednavky nebo doklad o zaplaceni).

Pfi uplatnéni reklamace vdm bude vidy vystaveno potvrzeni o pfijeti reklamace, a to i
v pfipadé, Ze reklamace bude vyfizena na misté zamitnutim (napf. z hygienickych dtvodu) a
zbozi neprevzato.

Osobni predani

Vami zakoupené zboZzi mlzZete vratit i v sidle prodavajiciho. Formular pro vraceni zbozi s
vami radivyplni nasi pracovnici pfimo ve firmé.

Pokud nebude vas poZzadavek vyfizen pfimo na misté, bude vami vracené zbozi postoupeno k
posouzeni nasemu reklamacénimu oddéleni.



Doruceni na adresu

V pripadé, Ze budete zakoupené zboZi zasilat postou, pfipadné jinou dorucovaci sluzbou,

zaslete zasilku na adresu RD drevo s.r.o., Zdmecka 2097, Velké Mezifici 594 01 (se zaslanim
Vam radi pom(izeme, napiste ndm na info@drevojelaska.cz kde se Vam budeme radi

vénovat).

Do zasilky prilozte vyplnény formular pro vraceni zboZi, ktery je volné ke stazeni na
internetovych strankach drevojelaska.cz.

V ptipadé uznani reklamace, vam budou ucelné vynaloZzené ndklady na dopravu spojené s
reklamaci vyrobku vraceny na zakladé zaslaného potvrzeni o podani zasilky / predani
dopravci. Reklamovany vyrobek neni nutné adresovat konkrétnimu pracovnikovi. V Zddném
pfipadé viak nezasilejte reklamované zbozi na dobirku.

O prubéhu celé reklamace budete informovani automatickymi e-maily, které vas upozorni na
to, Ze vase reklamace byla ndmi pfijata do systému, Ze byla vyfizena, pfip. zamitnuta, Ze vdm
byla odeslana, i Ze si ji mate moznost vyzvednout. Nevytizeni reklamace v zdkonem
stanovené 30-ti denni Ihté znamena, Ze Drevo je laska porusilo podstatnym zplisobem
smlouvu. To vam ddva prdvo rozhodnout se mezi odstranénim vady dodanim nové véci nebo
chybéjici véci, odstranénim vady opravou, pfimérenou slevou z ceny nebo odstoupenim od
smlouvy.

Neuvedete-li nebo odmitnete-li uvést svoje kontaktni udaje (telefonni kontakt nebo e-mail),
potom jste srozumén s tim, Ze se o vyfizeni reklamace v zakonem stanovené lh(té, budete
zajimat sdm a pokud tak neucinite, musite snaset dlsledky, které pro vas z vasi necinnosti

v tomto sméru plynou.


mailto:info@drevojelaska.cz

Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):
Internetovy obchod:
Spolecnost:

Se sidlem:

IC:

E-mailova adresa:

(Nasledujici pozadované uUdaje doplni zakaznik)

Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace) Vazeni, dne (......cccoeeeecrvveeecnnennn. ) jsem ve Vasem
obchodé drevojelaska.cz vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny
produkt vSak vykazuje tyto vady (*zde je tfeba vadu podrobné popsat :

PoZaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpUsob vyfizeni
podrobné popsat ; napfiklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a
to nejpozdéji v zakonné [h(ité 30 kalendarnich dnl...........ccocoeooiiii e ).
Zaroven Vas zadam o vystaveni elektronického potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani (v pfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).



1. Datum objednani: (. ..ccccceeeciieeeeee e, )
2. Datum obdrZeni: (...eeeeeeeeeeeeeieeeeeeeceeereeeeeeeen )
3. Cislo 0bjJedNAVKY: (....cccveveeeeeeeeeeeeieeeeceeeeieeeeennas )

4. Penéini prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem

6. Jméno a prijmeni spotrebitele:
7. Adresa spotrebitele:

8. Email:

9. Telefon: (*)

Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnite.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokazat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotiebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotiebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace
je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lh{ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.



