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1.UVODNI USTANOVENI
1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti RD dfevo s.r.o., se sidlem

zapsané v obchodnim rejstfiku vedené u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 66416 (dale jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dalejen ,,ob¢ansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové strance
www.drevojelaska.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
»webové rozhrani obchodu®).

1.1. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani

v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v c¢eském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mlzZe proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského
zakoniku se nepoutzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi. Ceny
zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zlstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi,
které budou pripocteny ke konecné cené zbozi.Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim

zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tzemi Ceské republiky. Pii dodani do jinych zemi uréi prodavajici cenu dodani zbo?i dle aktudlnich cen
dopravcd, o kterych se mdze kupujici pfed zakoupenim zboZi informovat u prodavajiciho.

2.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formuldr obsahuje zejména informace o:

2.4.1. Objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku do
webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zplUsobu thrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruéeni objednavaného zbozi a
2.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objedndvka“).

2.5. Pfed zaslanim objedndavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které

do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaéitko , Objednat”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povaZzovany za spravné.

2.6. Odeslani objednavky se povaZuje za takové pravni jednani kupujiciho, ktery nepochybnym zptsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob Ghrady kupni ceny, a je pro smluvni
strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni viech povinnych udajl
v objednavkovém formulari, sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil. Takto dokoncena a platna objednavka je
pro kupujiciho zavazna.
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2.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,

a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen
,elektronickd adresa kupujiciho”).

2.8. Prodavajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné
Ci telefonicky).

2.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnd.

2.10. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika okamzikem, kdy prodavajici doruci

kupujicimu pfijeti objednavky (akceptaci), jezje prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou,

a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.11. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemuize prodavajici splnit, zasle kupujicimu
na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si
stanovisko kupujiciho.

2.12. Pozménénd nabidka se povaZzuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

2.13. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostredkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

3. PLATEBNi PODMINKY A CENA ZBOZi

3.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

bezhotovostné pfevodem na Gcet prodavajiciho ¢. 236844357/0300 Ceskoslovenska obchodni banka (dale jen
,Ucet prodavajiciho”);

bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GOPAY s.r.o.

bezhotovostné platebni kartou VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro.

3.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim

a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené
s balenim a dodanim zbozi.

3.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni

¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.

3.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dn( od uzavreni kupni smlouvy.

3.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho.

3.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (Cl. 3.8), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouZzije.

3.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

3.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad —
fakturu.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4. Odstoupeni od kupni smlouvy.

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy:

4.1.1. o dodavce zboizi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k
némuz muZe dojit béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,

4.1.2. o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

4.1.3. o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

4.1.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno
s jinym zboZim,



4.1.5. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych dGvodu jej neni mozné
vratit,

4.1.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal,

4.1.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist

4.1.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy
sdélil kupujicimu, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to

do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi
nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v pfedchozi vété.

4.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muiZe kupujici vyuZzit vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz
tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici zasilat na adresu

provozovny nebo sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 7 téchto
obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.
4.4,V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, atoivtom
pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zbozi kupujicim i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.6. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. S timto zapoctem vyslovuje kupujici pfi uzavieni kupni smlouvy sviij

souhlas.

4.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.

4.8. Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit

i poskytnuty darek.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objedndvani zbozi.

5.2. ZboZi je kupujicimu dodano: na adresu urc¢enou kupujicim objednavce; prostrednictvim vydejny zasilek na
adresu vydejny, kterou kupujici urcil; osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko

a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

5.4.V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.5. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. Povinnost prokdazat porusenost obalu leZi na kupujicim. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od
prepravce prevzit.

5.6. Dodaci |h(ita zacind béZet ode dne obdrzZeni zadvazné objednavky, avsak prijetim platby na ucet
prodavajiciho.Bézna doba dodani zboZi na objednani z vyroby byva do 28 pracovnich dni od pfijeti platby. V
pripadé velkého mnozZstvi objednavek a pIné kapacity vyroby je doba dodani prodlouzena. Maximalni doba
dodani je 60 pracovnich dn(.



6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal,

6.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, m3a takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

6.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

6.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu

na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.5. Prava z vadného plnéni uplatniuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.

Za okamtzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.
6.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muiZe upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

7. DALSi PRAVA A POVINOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi a jeho fadnym prevzetim.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn zadnymi kodexy chovdni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

7.3. Pravni jednani mezi prodavajicim a kupujicim, ktera maji zaloZit zménu ¢i zruseni jejich prav a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy, musi byt ¢inéna pisemné, a to bud doporuc¢enym dopisem zaslanym na adresu
sidla prodavajiciho ¢i bydlisté kupujiciho, a nebo e-mailem na e-mailovou adresu, kterou kazda ze stran sdélila
druhé strané (v pripadé prodavajiciho e-mailova adresa uvedend na webovych strankach).

7.4. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz

7.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo?i na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd
vykonava Utad pro ochranu osobnich Gdajé. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zédkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Tyto podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 20. 11. 2022. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky uzivani
kdykoliv zménit, o ¢emZ bude uZivatel vyrozumén nejméné s mési¢nim predstihem pred nabytim zmény
ucinnosti podminek uzivani a bude mu ddna moznost smlouvu s poskytovatelem z tohoto diivodu vypovédét.


http://www.coi.cz/

